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« D’ici à 5 ans, la Belgique risque de manquer 
cruellement de syndics d’immeubles ».
 
&ƦHVW�HQ�FHV�WHUPHV�TXH��OH���QRYHPEUH�������OH�TXRWLGLHQ�EHOJH�/H�6RLU�
PHWWDLW�HQ�OXPL£UH�XQH�VLWXDWLRQ�LQTXL¤WDQWH�TXH�OHV�SURIHVVLRQQHOV�
UHGRXWDLHQW�G¤M��GHSXLV�SOXVLHXUV�DQQ¤HV� �� OD�GLǗFXOW¤�GH�SOXV�HQ�
SOXV�JUDQGH���UHFUXWHU�GHV�FROODERUDWHXUV�
 
/HV� EHVRLQV� HQ� PDLQ� GƦøXYUH� VRQW� LPPHQVHV�� (Q� %HOJLTXH�� RQ�
FRPSWH� ���� PLOOLRQV� GH� ORJHPHQWV� HQ� FRSURSUL¤W¤�� (Q� )UDQFH�� FH�
QH� VRQW�SDV�PRLQV�GH� ���PLOOLRQV�GƦDSSDUWHPHQWV�TXL� FRPSRVHQW�
XQ� SDUF� GƦHQYLURQ� �������� LPPHXEOHV� HQ� FRSURSUL¤W¤�� GRQW� ����
VRQW� J¤U¤V� SDU� XQ� V\QGLF� SURIHVVLRQQHO�� &KDTXH� SRUWHIHXLOOH� GH�
JHVWLRQ�HVW�FRPSRV¤�GH������ORWV�HQ�PR\HQQH��8Q�SRUWHIHXLOOH�HVW�
WUDGLWLRQQHOOHPHQW� J¤U¤� SDU� XQ� WULQ¯PH� IRUP¤� GƦXQ� JHVWLRQQDLUH��
GƦXQ�DVVLVWDQW�HW�GƦXQ�FRPSWDEOH��6HORQ�FHV�GRQQ¤HV��OD�SRSXODWLRQ�
GHV�FROODERUDWHXUV�GX�V\QGLF�SRXUUDLW�¥WUH�HVWLP¤H���HQYLURQ��������
SHUVRQQHV�
 
/HV� UDLVRQV�GH� OD�G¤VDǖHFWLRQ�GX�P¤WLHU�GH� V\QGLF� VRQW�PXOWLSOHV�
�� P¤FRQQDLVVDQFH� GX� P¤WLHU�� PDXYDLVH� U¤SXWDWLRQ�� PDQTXH� GH�
IRUPDWLRQ�� WHQVLRQV� HQWUH� FRSURSUL¤WDLUHV�� MRXUQ¤HV� GH� WUDYDLO� ��
UDOORQJH��DVVHPEO¤HV�J¤Q¤UDOHV�HQ�VRLU¤H��/HV�MHXQHV�TXL�SRXUVXLYHQW�
GHV�¤WXGHV�HQ�LPPRELOLHU�VƦRULHQWHQW�YHUV�GƦDXWUHV�P¤WLHUV�GX�VHFWHXU�
�WUDQVDFWLRQ�� JHVWLRQ� ORFDWLYH�� SURPRWLRQ� LPPRELOL£UH�� SURSHUW\�
PDQDJHPHQW���WDQGLV�TXH�OD�FRSURSUL¤W¤�QƦDWWLUH�SDV�SOXV�GH����GHV�
¤WXGLDQWV�
 
0¤WLHU�P¤FRQQX��P¤WLHU�PDO�DLP¤��3RXUWDQW��OD�SURIHVVLRQ�GH�V\QGLF�
HVW�GƦXQH� WU£V�JUDQGH� ULFKHVVH� WDQW� VXU� OH�SODQ�GHV� FRPS¤WHQFHV�
�MXULGLTXH�� WHFKQLTXH�� FRPSWDEOH�� TXH� VXU� OH� SODQ� GHV� UHODWLRQV�
KXPDLQHV�� /HV� JHVWLRQQDLUHV� GH� FRSURSUL¤W¤� DLPHQW� �� UDSSHOHU�
FRPELHQ� LOV� VRQW� DWWDFK¤V� �� OHXU� P¤WLHU�� XQ� P¤WLHU� TXƦLOV� MXJHQW�
SDVVLRQQDQW�HW�YDUL¤��XQ�P¤WLHU�TXL�OHXU�SHUPHW�GƦDSSUHQGUH�WRXV�OHV�
MRXUV��XQ�P¤WLHU�TXL�D�GX�VHQV�HW�R´�OƦRQ�QH�VƦHQQXLH�MDPDLV�
 
&ƦHVW� GDQV� FH� FRQWH[WH�� HQ� G¤FHPEUH� ������ TXH� OƦ$VVRFLDWLRQ�
1DWLRQDOH�GHV�*HVWLRQQDLUHV�GH�FRSURSUL¤W¤��$1*&��VƦHVW�UDSSURFK¤H�
GHV� V\QGLFV� EHOJHV� HW� GH� -HDQ�3LHUUH� /DQQR\�� V\QGLF� GHSXLV� ���
DQV� HW� 3U¤VLGHQW� GX� &(),0�� XQ� FHQWUH� GH� IRUPDWLRQ� TXL� GLVSHQVH�
FKDTXH�DQQ¤H�SOXV�GH�����IRUPDWLRQV�HQ�LPPRELOLHU�HQ�:DOORQLH�HW���
%UX[HOOHV��/ƦLG¤H�GH�G¤SDUW�¤WDLW�GH�U¤XQLU�OƦHQVHPEOH�GHV�DFWHXUV�GHV�
GHX[�SD\V��¤FROHV��XQLYHUVLWDLUHV��GLULJHDQWV�GƦHQWUHSULVHV��FKDPEUHV�
V\QGLFDOHV��JHVWLRQQDLUHV�HW�P¤GLDV�VS¤FLDOLV¤V��SRXU�U¤ǔ¤FKLU�VXU�OHV�
FDXVHV�HW�OHV�VROXWLRQV���OD�FULVH�
8QH�SUHPL£UH�U¤XQLRQ�VƦHVW�WHQXH���%UX[HOOHV�HQ�I¤YULHU�������GDQV�OHV�
EXUHDX[�GX�&(),0��SRXU�SRVHU�OHV�FRQVWDWV�HW�G¤JDJHU�OHV�SUHPL£UHV�
SLVWHV�GH�U¤ǔH[LRQV��/H�FROORTXH�IUDQFR�EHOJH�¤WDLW�Q¤��/D�GHX[L£PH�
U¤XQLRQ��DFFXHLOOLH���/LOOH�GDQV�OHV�EXUHDX[�GX�JURXSH�6HUJLF��SHUPLW�
GH�E�WLU�XQ�SODQ�GH�WUDYDLO�DXWRXU�GH�WURLV�DWHOLHUV���OHV�¤FROHV��DQLP¤�
SDU�6RQLD�9DOHPERLV�'XYDO��'5+�GX�JURXSH�6HUJLF���OH�PDQDJHPHQW�
GHV�MXQLRUV��DQLP¤�SDU�-HDQ�3LHUUH�/DQQR\���HW�OƦLPDJH�GH�PDUTXH�GX�
V\QGLF��DQLP¤�SDU�*LOOHV�)U¤PRQW���&ƦHVW�DXWRXU�GH�FHV�WURLV�WK£PHV�
TXH� OH�U¤VXOWDW�GH�QRV�WUDYDX[�IXW�SU¤VHQW¤� ORUV�GƦXQH�WURLVL£PH�HW�
XOWLPH�U¤XQLRQ���3DULV��DX�VL£JH�GH�OƦ81,6��OD�SUHPL£UH�RUJDQLVDWLRQ�

V\QGLFDOH� IUDQ¢DLVH�GHV�V\QGLFV�HW�DGPLQLVWUDWHXUV�GH�ELHQV��&ƦHVW�
¤JDOHPHQW�DXWRXU�GH�VHV�WURLV�WK£PHV�TXH�QRXV�SU¤VHQWRQV�LFL� OHV�
WURLV�FKDSLWUHV�GX�OLYUH�EODQF��

&RPPHQW�DWWLUHU�OHV�MHXQHV�HQ�FRSURSUL¤W¤�"
 
&HWWH�QREOH�TXHVWLRQ�D�JXLG¤�QRV� U¤ǔH[LRQV� WRXW�DX� ORQJ�GH�QRV�
UHQFRQWUHV�HW�WRXW�DX�ORQJ�GH�QRV�G¤EDWV��'HV�G¤EDWV�FRQVWUXLWV�VXU�
OƦ¤FRXWH��OƦ¤FKDQJH�GH�YDOHXUV�HW�OH�SDUWDJH�GƦH[S¤ULHQFHV��%HOJLTXH�
HW� )UDQFH�� GHX[� SD\V� DX[� U¤JLPHV� GH� OD� FRSURSUL¤W¤� SURFKHV�� VH�
VRQW�WRXUQ¤V�PDLQ�GDQV�OD�PDLQ�YHUV�OH�P¥PH�REMHFWLI�
 
1RXV�UHPHUFLRQV�FKDOHXUHXVHPHQW� OƦHQVHPEOH�GHV�SDUWLFLSDQWV�DX�
FROORTXH�SRXU� OHXU�GLVSRQLELOLW¤�HW� OHXUV�DSSRUWV�HW�QRXV�HVS¤URQV��
OH� SOXV� VLPSOHPHQW� SRVVLEOH�� ¥WUH� SDUYHQXV��� OLYUHU� OH� IUXLW� GH� QRV�
WUDYDX[�GDQV�FH�OLYUH�EODQF�
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La formation 
et les écoles

En matière de formation des jeunes gestionnaires 
de copropriété, les débats qui ont conduit à la 
rédaction de ce livre blanc ont fait apparaître 
plusieurs constats, partagés par l’ensemble des 
acteurs de la profession.

Constats et problématique

Il n’existe pas de formation qui prépare à tous les aspects du 
métier de gestionnaire de copropriété.
 
'HV�WLWUHV�SURIHVVLRQQHOV�HW�GHV�GLSO¯PHV�YLVHQW�GHV�TXDOLǓFDWLRQV�SURFKHV�
GDQV� OH�GRPDLQH�GH� OƦDGPLQLVWUDWLRQ�GH�ELHQV�
VDQV�DOOHU�MXVTXƦDX�ERXW�GH�OƦLGHQWLW¤�VS¤FLǓTXH�
GX�P¤WLHU�� &HV� IRUPDWLRQV� QH� SU¤SDUHQW� TXH�
SDUWLHOOHPHQW�DX�P¤WLHU�HW�OHV�MHXQHV�GLSO¯P¤V�
TXL�LQW£JUHQW�QRV�DJHQFHV�QH�VRQW�SDV�WRXMRXUV�
ELHQ�SU¤SDU¤V�DX[�PLVVLRQV�TXL�OHV�DWWHQGHQW�
 
3DU� DLOOHXUV�� OH� P¤WLHU� GH� JHVWLRQQDLUH� GH�
FRSURSUL¤W¤� HVW� PDO� FRQQX� GHV� ¤WXGLDQWV�
GHV� IRUPDWLRQV� LPPRELOL£UHV�� &HX[�FL� VRQW�
SOXV� QDWXUHOOHPHQW� DWWLU¤V� SDU� OHV�P¤WLHUV� GH�
OD� WUDQVDFWLRQ�RX�GH� OD�JHVWLRQ� ORFDWLYH�� 3OXV�
P¤GLDWLV¤V�LOV�VRQW�MXJ¤V�SOXV�U¤PXQ¤UDWHXUV�
 
Un socle solide de connaissances 
juridiques, administratives et 
ǓQDQFL£UHV�HVW�LQGLVSHQVDEOH�PDLV�SDV�
VXǗVDQW�SRXU�H[HUFHU�FH�P¤WLHU�
 
/HV� ¤WXGLDQWV� TXL� VƦRULHQWHQW� YHUV� QRV�
P¤WLHUV� VRQW� OH� SOXV� VRXYHQW� LVVXV� GH� ǓOL£UHV�
MXULGLTXHV��TXL�OHV�SU¤SDUHQW�ELHQ�DX[�DVSHFWV�
U¤JOHPHQWDLUHV�GH�OHXU�PLVVLRQ�
 
/HV� DSWLWXGHV� UHODWLRQQHOOHV�� OD� FDSDFLW¤� ��
J¤UHU� XQ� JURXSH�� OD� IDFLOLW¤� �� VƦH[SULPHU� HQ�
SXEOLF��OD�U¤VLVWDQFH�DX�VWUHVV�SDUWLFLSHQW�WRXW�
DXWDQW��� OƦH[HUFLFH�GX�P¤WLHU�� /HV�k�VRIW�VNLOOV�v�
VRQW� GRQF� XQ� ¤O¤PHQW� LQFRQWRXUQDEOH� GX�
FRQWHQX�GH�OD�IRUPDWLRQ�

Les domaines de la gestion technique, 
GX� G¤YHORSSHPHQW� GXUDEOH� HW� GHV�
outils digitaux sont également 
LQGLVSHQVDEOHV�
 
3DU� OD� GLYHUVLW¤� GH� VHV� LQWHUYHQWLRQV� HW� VRQ�
U¯OH� GH� FRQVHLO� DXSU£V� GHV� KDELWDQWV� VXU� OD�
JHVWLRQ� WHFKQLTXH� GH� OHXU� FRSURSUL¤W¤�� OH�
JHVWLRQQDLUH� VH� GRLW� GH� PD©WULVHU� GHV� VDYRLUV�
PLQLPXPV� VXU� OHV� U£JOHV� GH� FRQVWUXFWLRQ� HW�
GƦHQWUHWLHQ�GHV�E�WLPHQWV��'DQV�FH�YDVWH�VXMHW��
OD�SODFH�RFFXS¤H�SDU� OHV�SUREO¤PDWLTXHV�GH�
U¤QRYDWLRQ� HW� GƦ¤FRQRPLHV� GƦ¤QHUJLH� HQ� IDLW�
XQ� VXMHW� PDMHXU� TXH� OHV� MHXQHV� JHVWLRQQDLUHV�
GHYUDLHQW�PD©WULVHU�G£V� OHXU� IRUPDWLRQ� LQLWLDOH��
/ƦDSSUHQWLVVDJH� GHV� SURJLFLHOV� LPPRELOLHUV� HW�
GHV� RXWLOV� GLJLWDX[� VƦLPSRVH� ¤JDOHPHQW� �� FH�
VWDGH�

8Q�ERQ�QLYHDX�GH�FRQQDLVVDQFHV�J¤Q¤UDOHV�JDUDQWLW�GH�SRXYRLU�
s’adapter à un métier soumis à des évolutions rapides dans 
tous les domaines.

&RPSWH� WHQX�GH� OD� YDUL¤W¤�GH� VHV�PLVVLRQV�� GHV� ¤YROXWLRQV� UDSLGHV�GHV�
U¤JOHPHQWDWLRQV�HW�GHV�QRUPHV�WHFKQLTXHV�PDLV�DXVVL�GHV�FKDQJHPHQWV�
GHV� KDELWXGHV� GH� YLH� GH� OD� VRFL¤W¤�� OH� JHVWLRQQDLUH� GH� FRSURSUL¤W¤� VH�
GRLW�GƦ¥WUH�XQ�SURIHVVLRQQHO�RXYHUW���VRQ�HQYLURQQHPHQW��GLVSRVDQW�GƦXQH�
H[FHOOHQWH�FXOWXUH�J¤Q¤UDOH�HW���OƦDǖXW�GHV�WUDQVIRUPDWLRQV�GH�VRQ�VHFWHXU��
&HWWH�DSWLWXGH�HVW�XQ�SU¤�UHTXLV���UHFKHUFKHU�FKH]�WRXV�OHV�FDQGLGDWV�

Ce qu’aiment le plus les gestionnaires

/D� ULFKHVVH� GH� QRV� P¤WLHUV�� FƦHVW� OD� SRO\YDOHQFH��
1RXV� DYRQV� WRXW� GH� P¥PH� GHPDQG¤� DX[�
U¤SRQGDQWV� FH� TXƦLOV� SU¤I¤UDLHQW� GDQV� OHXU� P¤WLHU��
HQ�YRLFL�OH�FODVVHPHQW���

2

6XLYL�GHV�
WUDYDX[

29.4%

1

5HODWLRQQHO�
FOLHQW

33.9%

3

'URLW�HW�
MXULGLTXH

19.4%6RXUFH���HQTX¥WH�$1*&�U¤DOLV¤H�HQ������DXSU£V�GH������
FROODERUDWHXUV

Diplôme

60% GHV�U¤SRQGDQWV�RQW�XQ�EDF����RX�GƦDYDQWDJH�HW�����QƦRQW�SDV�GH�GLSO¯PH�
RX�OH�EDF�

/H� WDX[� GH� U¤SRQGDQWV� GLSO¯P¤V� GƦXQ� EDF��� RX� SOXV� HVW� GH� 64%� FKH]� OHV�
JHVWLRQQDLUHV��69%�FKH]�OHV�GLUHFWHXUV������FKH]�OHV�GLULJHDQWV�

23%�GHV�JHVWLRQQDLUHV�RQW�DX�PRLQV�XQ�EDF���

22%�GHV�DVVLVWDQWV�RQW� OH�EDF�RX�SDV�GH�GLSO¯PH��48%�XQ�EDF���HW�����RQW�DX�
PRLQV�XQ�EDF���

/HV�GRPDLQHV�GH�IRUPDWLRQV�VRQW�YDUL¤V���

Droit

,PPRELOLHU

&RPSWDELOLW¤

Gestion des entreprises

Ecole de commerce

Autre
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6RXUFH���HQTX¥WH�$1*&�U¤DOLV¤H�HQ������DXSU£V�GH������FROODERUDWHXUV

8Q�QLYHDX�%DF���VHPEOH�¥WUH�XQ�VRFOH�PLQLPDO�GH�PDWXULW¤�HW�
GH� FRQQDLVVDQFHV� SRXU� DERUGHU� OD� SURIHVVLRQ� HQ� WDQW� TXH� k�
junior ».
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Comment s’investir dans la relation avec 
les écoles ?

'DQV�OH�FDGUH�GH�QRWUH�U¤ǔH[LRQ��QRXV�QRXV�VRPPHV�LQWHUURJ¤V�IDFH�
DX[�FRQVWDWV��VXU�OHV�UHODWLRQV�HQWUH�OHV�SURIHVVLRQQHOV�GH�OD�JHVWLRQ�GH�
FRSURSUL¤W¤�HW�OHV�¤FROHV��OH�PRQGH�GH�OD�IRUPDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�DX�
VHQV�ODUJH���HQ�TXRL�GHV�DFWLRQV�VS¤FLǓTXHV�DYHF�GHV�RUJDQLVPHV�GH�
IRUPDWLRQ�SRXUUDLHQW�FRQWULEXHU����
 
• Instaurer une nouvelle image du métier de syndic et de nouvelles 

relations avec nos clients,
• Intégrer les innovations et les changements sociétaux qui poussent 

ces métiers à se réinventer,
• $WWLUHU�HW�ǓG¤OLVHU�XQH�QRXYHOOH�J¤Q¤UDWLRQ�GH�FROODERUDWHXUV�IRUP¤V�

pour incarner ces changements.

Recommandations et propositions 
'DQV�OH�FDGUH�GH�VD�U¤ǔH[LRQ��OH�JURXSH�GH�WUDYDLO�D�LGHQWLǓ¤���D[HV�
��H[SORUHU��
 
��� /ƦLGHQWLǓFDWLRQ�GH�YLYLHUV�GH�FDQGLGDWV�HW�OHV�DFWLRQV�GH�FRPPXQLFDWLRQ�

��PHWWUH�HQ�øXYUH�
��� /H�G¤YHORSSHPHQW�GHV�UHODWLRQV�DYHF�OHV�¤WDEOLVVHPHQWV�GH�IRUPDWLRQ�
��� /H�Ū OH�GHV�HQWUHSULVHV�GDQV�OD�SURIHVVLRQQDOLVDWLRQ�GHV�MHXQHV�UHFUXHV�
��� /Ʀ¤YROXWLRQ�GHV�FRQWHQXV�GH�IRUPDWLRQ�

&HV���D[HV�IRQW�OƦREMHW�GH�SURSRVLWLRQV�FRQFU£WHV�

,GHQWLǓHU� OHV�VRXUFHV�SRWHQWLHOOHV�GH�FDQGLGDWV�HW�PHWWUH�HQ�
SODFH�XQH�FRPPXQLFDWLRQ�VS¤FLǓTXH�
 
&H�SUHPLHU�D[H�DXUDLW�SRXU�EXW�GH�G¤YHORSSHU�OD�QRWRUL¤W¤�GHV�P¤WLHUV�
GH�OD�FRSURSUL¤W¤�HQ�E�WLVVDQW�GHV�U¤VHDX[�DYHF�OHV�¤WDEOLVVHPHQWV�GH�
IRUPDWLRQ��GX�SULY¤�RX�GH�OƦ¤GXFDWLRQ�QDWLRQDOH��DX�WUDYHUV�GƦRS¤UDWLRQV�
GH�SURPRWLRQ��
 
• Développer les actions de communication auprès des écoles ou 

lycées, forums des métiers��&,2��DX�WUDYHUV�GƦRS¤UDWLRQV�GH�SURPRWLRQ�
FODVVLTXHV�RX�RULJLQDOHV��YRLU�SOXV�ORLQ���$�FHWWH�RFFDVLRQ��FRPPXQLTXHU�
VXU�OD�ULFKHVVH�HW�OD�YDUL¤W¤�GX�P¤WLHU�DX�TXRWLGLHQ�

• Développer la connaissance des métiers de la copropriété dans les 
études dès la 1ère année d'études post bac��YRLUH�DYDQW��DǓQ�GƦ¤YHLOOHU�
WU£V�W¯W�OƦLQW¤U¥W�GHV�¤WXGLDQWV�SRXU�QRV�P¤WLHUV�

• Mettre en place des partenariats avec des formations de terminale 
à bac +2�SRXU�WLVVHU�XQ�U¤VHDX�GH�GƦ¤WDEOLVVHPHQWV�HW�GƦHQVHLJQDQWV�
VXU�OHVTXHOV�DSSX\HU�QRV�DFWLRQV�GƦLQIRUPDWLRQ�HW�GH�FRPPXQLFDWLRQ�

• Mobiliser les réseaux Education Nationale.�'H�QRPEUHXVHV�IRUPDWLRQV�
��QRV�P¤WLHUV�VRQW�SURSRV¤HV�SDU�OƦ(GXFDWLRQ�1DWLRQDOH�RX�OH�U¤VHDX�
GHV� XQLYHUVLW¤V�� TXL� GLVSRVHQW� GƦLQVWDQFHV� GH� G¤PXOWLSOLFDWLRQV�
SXLVVDQWHV� �H[� ��&RQYHQWLRQ�DYHF� OHV�UHFWRUDWV�� U¤VHDX�GHV�FKHIV�GH�
WUDYDX[��Ʈ��TXƦLO�QRXV�IDXGUD�VDYRLU�PRELOLVHU�

• Mettre en place des challenges inter-écoles. &H� W\SH� GƦRS¤UDWLRQ�
R´�VH�P¥OHQW�WHPSV�FRQYLYLDX[�HW�FKDOOHQJHV�LQWHOOHFWXHOV�DXWRXU�GH�
VLWXDWLRQV� SURIHVVLRQQHOOHV� SHUPHWWUDLW� GH� G¤YHORSSHU� OHV� UHODWLRQV�
HQWUH�OHV�ǓOL£UHV�GƦ¤WXGHV��GH�FU¤HU�XQH�¤PXODWLRQ�HQWUH�OHV�¤WXGLDQWV�
HW�GH�SURPRXYRLU�QRV�P¤WLHUV�DXSU£V�GHV�¤FROHV

• Valoriser la notion de parcours� SHUPHWWDQW� GƦDERXWLU� DX[� GLǖ¤UHQWV�
P¤WLHUV�GH�OD�ǓOL£UH��VHORQ�OHV�¤WXGHV�FKRLVLHV���¤WXGHV�FRXUWHV�MXVTXƦ��
%DF����SRXU�GHV�SRVWHV�GƦDVVLVWDQWV�HW�JHVWLRQQDLUHV��MXQLRU���(WXGHV�
ORQJXHV� MXVTXƦ�� %DF� �� �� SRXU� GHV� UHVSRQVDEOHV� GH� FRSURSUL¤W¤� HW�
IXWXUV�UHVSRQVDEOHV�GƦDJHQFHV���UHSULVHV�GƦ¤WXGHV�HW�UHFRQYHUVLRQ�YHUV�
OD�ǓOL£UH�GHSXLV�GƦDXWUHV�P¤WLHUV��&43�*HVWLRQQDLUH�GH�FRSURSUL¤W¤��



Faire évoluer les contenus de formation pour y 
intégrer les nouvelles composantes métier 
 
-XJ¤HV�VHFRQGDLUHV�LO�\�D�HQFRUH�TXHOTXHV�DQQ¤HV��OHV�k�FRPS¤WHQFHV�
GRXFHV� v� IRQW� G¤VRUPDLV� SDUWLH� LQW¤JUDQWHV� GHV� FRPS¤WHQFHV� GƦXQ�
JHVWLRQQDLUH�� DXTXHO� LO� HVW� FDSLWDO� GH� SU¤SDUHU� QRV� FROODERUDWHXUV�
DFWXHOV�HW�IXWXUV��
 
• Les soft skills� �HPSDWKLH�� DVVHUWLYLW¤�� FRPPXQLFDWLRQ� QRQ�

YLROHQWH�Ʈ���DXMRXUGƦKXL� LQFRQWRXUQDEOHV�GDQV�WRXWHV� OHV�VLWXDWLRQV�
GƦLQWHUDFWLRQ�DYHF�OHV�FOLHQWV��OHV�SURVSHFWV��OHV�FRQVHLOV�V\QGLFDX[�
HW�ORUV�GHV�$VVHPEO¤HV�*¤Q¤UDOHV�

• La relation-clients���$X�GHO��GHV�k�RXWLOV�v�TXH�UHSU¤VHQWHQW�OHV�VRIW�
VNLOOV��FƦHVW�XQ�¤WDW�GƦHVSULW�WRXUQ¤�YHUV�OH�FOLHQW�TXƦLO�IDXW�UHSHQVHU�HW�
LQVXǙHU� FKH]� OHV� MHXQHV�SURIHVVLRQQHOV�G£V� OHXU� IRUPDWLRQ� HW�G£V�
OHXU�LQW¤JUDWLRQ��&HOD�QH�YD�SDV�VDQV�XQH�¤YROXWLRQ�GH�QRV�¤TXLSHV�
GDQV�FH�VHQV�����

• La prise de parole en public et la maîtrise de la rhétorique� �� /H�
P¤WLHU�GH�*HVWLRQQDLUH�HVW�GDQV�XQH�JUDQGH�PHVXUH�XQ�P¤WLHU�GH�
SULVH�GH�SDUROH��&ƦHVW�XQ�DUW���DFTX¤ULU����PDLWULVHU�HW�DXTXHO� OHV�
QRXYHDX[�HQWUDQWV�QH�VRQW�SHXW�¥WUH�SDV�DVVH]�ELHQ�HQWUD©Q¤V�

 
• La communication au sens large� �¤FULWH�� RUDOH�� YHUEDOH� HW� QRQ�

YHUEDOH�Ʈ���HQ�YXH�GH�PD©WULVHU�WRXWHV�OHV�VLWXDWLRQV�SURIHVVLRQQHOOHV�

Les priorités du groupe de travail

3DUPL�WRXWHV�FHV�SLVWHV��WURLV�VH�VRQW�
G¤JDJ¤HV�FRPPH�SULRULWDLUHV��
 
1. Le développement des actions de communication 

DXSU£V� GHV� ¤FROHV�� O\F¤HV�� )RUXPV� GHV� P¤WLHUV�� &,2�� Ʈ�
4XH� OHV� SURIHVVLRQQHOV� TXH� QRXV� VRPPHV� SUHQQHQW� OHXU�
UHVSRQVDELOLW¤�HQ�OD�PDWL£UH�

2. La création dans les établissements privés ou publics 
de titres ou diplômes� VXU� OHV� P¤WLHUV� GH� OD� *HVWLRQ� GH�
&RSURSUL¤W¤�

3. Le développement du tutorat et du mentorat� SRXU�
DFFRPSDJQHU� OHV� QRXYHOOHV� UHFUXHV�SHQGDQW� OHXU� S¤ULRGH�
GƦDOWHUQDQFH��ORUV�GH�OHXU�LQW¤JUDWLRQ�HQ�HQWUHSULVH��VXU�XQH�
GXU¤H�ORQJXH�

Développer les relations avec les organismes de 
IRUPDWLRQ��SXEOLFV�HW�SULY¤V�HW�OHV�XQLYHUVLW¤V
 
,O� VƦDJLUDLW� LFL� GH� FRQWULEXHU� �� OƦ¤PHUJHQFH� GHV� IRUPDWLRQV� TXL� IRQW�
G¤IDXW���OD�SURIHVVLRQ�HQ�FR�FRQVWUXLVDQW�GHV�SDUFRXUV��YRLUH�GHV�ǓOL£UHV�
GƦ¤WXGHV�DGDSW¤HV�HW�SHUWLQHQWHV��
 
• &U¤HU� GHV� WLWUHV� RX� GLSO¯PHV� GH� QLYHDX� EDF��� �� EDF��� VXU� OD�

JHVWLRQ�GH�FRSURSUL¤W¤��'DQV�FH�FDGUH��GHV�H[S¤ULHQFHV�VRQW�HQ�
FRXUV���OƦ8QLYHUVLW¤�GH�7RXORXVH�&DSLWROH�HW���OƦ,87�&�GH�5RXEDL[�
SRXU� OD�FU¤DWLRQ�GH�FXUVXV�G¤GL¤V�DX[�P¤WLHUV�GH� OD�FRSURSUL¤W¤��
3DU� DLOOHXUV�� XQH� FODVVH� k� FRPSWDELOLW¤� FRSURSUL¤W¤� v� HVW� RXYHUWH�
GHSXLV� ����� DX� VHLQ� GX� %76� FRPSWD�JHVWLRQ� GX� &DPSXV�
0RQWVRXULV���3DULV��XQH�DXWUH�RXYULUD�VHV�SRUWHV�HQ������SRXU� OHV�
¤WXGLDQWV�GH��H�DQQ¤H�GX�%76�FRPSWD�JHVWLRQ�GX�/\F¤H�*DVWRQ�
%HUJHU���/LOOH��(QǓQ��XQ�&43�k�*HVWLRQQDLUH�GH�&RSURSUL¤W¤�v�VHUD�
RXYHUW� �� OƦDXWRPQH�� DYHF� OƦ(63,�� &HV� LQLWLDWLYHV� SHUPHWWURQW� GH�
G¤PRQWUHU� OƦLQW¤U¥W� GH� FHV� IRUPDWLRQV� G¤GL¤HV� ORUV� GH� OƦDUULY¤H�
VXU� OH� PDUFK¤� GX� WUDYDLO� GHV� MHXQHV� FROODERUDWHXUV� IRUP¤V�� 

• '¤YHORSSHU�OD�UHFRQQDLVVDQFH�GHV�FRPS¤WHQFHV�GHV�JHVWLRQQDLUHV�
HQ�SRVWH��'HV�GLVSRVLWLIV�GH�YDOLGDWLRQ�GHV�DFTXLV�GH�OƦH[S¤ULHQFH�
�9$(�� RX� 9$3(�� SHUPHWWHQW� GH� IDLUH� YDORLU� XQH� H[S¤ULHQFH�
SURIHVVLRQQHOOH� DFTXLVH� VXU� OH� WHUUDLQ� SRXU� REWHQLU� XQ� GLSO¯PH� 

Rendre l’entreprise actrice de la professionnalisation
 
/HV�HQWUHSULVHV�VRQW�OHV�SUHPLHUV�DFWHXUV�GH�OD�ERQQH�LPDJH�GX�P¤WLHU�GH�JHVWLRQQDLUH�GH�FRSURSUL¤W¤��$�FH�WLWUH�SOXVLHXUV�DFWLRQV�SHXYHQW�¥WUH�
HQWUHSULVHV��
 
• Développer de véritables cursus d’intégration en copropriété dans les entreprises��SHUPHWWDQW�DX[�QRXYHOOHV�UHFUXHV�GƦLQW¤JUHU�OH�P¤WLHU�

SOXV�VHUHLQHPHQW��DSSUHQWLVVDJH�GHV�IRQGDPHQWDX[��DFFRPSDJQHPHQW�HQ�$*��SRVWXUH��$)(67�����

• Développer le tutorat et le mentorat pour accompagner les nouvelles recrues�GDQV�OHXU�LQW¤JUDWLRQ��SHQGDQW�PDLV�DXVVL�DSU£V�XQH�S¤ULRGH�
GƦDOWHUQDQFH�

• Favoriser les parcours de reconversion��H[���&43�FRSURSUL¤W¤��FRPPH�LQGLTX¤�SOXV�KDXW��

• Reconnaître la valeur ajoutée pour l’entreprise de l’alternance�FRPPH�XQ�Y¤ULWDEOH�RXWLO�GH�IRUPDWLRQ��&HOD�Q¤FHVVLWH�TXH�QRV�HQWUHSULVHV�
VRLHQW�RUJDQLV¤HV�SRXU�DFFXHLOOLU�OHV�DOWHUQDQWV�HW�QRV�PDQDJHUV�HW�PD©WUHV�GƦDSSUHQWLVVDJH�IRUP¤V���OƦDFFXHLO�GH�MHXQHV�G¤EXWDQWV�

• '¤YHORSSHU� GHV� FRQWHQXV� DGDSW¤V� DX� P¤WLHU� GH� JHVWLRQQDLUH�
GH� FRSURSUL¤W¤� �H[� �� %76� 3,��� &HWWH� SUDWLTXH� HVW� G¤M�� SRVVLEOH�
DYHF� OHV� ¤WDEOLVVHPHQWV� SULY¤V� GH� IRUPDWLRQ�� PDLV� OD� SOXSDUW�
GHV� ¤WDEOLVVHPHQWV� SXEOLFV� HW� XQLYHUVLW¤V� GLVSRVHQW� DXVVL� GƦXQH�
ODWLWXGH� SRXU� SURSRVHU� GHV� RSWLRQV� RX� GHV� HQVHLJQHPHQWV�
FRPSO¤PHQWDLUHV� �� OHXUV� ¤WXGLDQWV�� &HOD� OHXU� SHUPHWWUDLW�
GƦDSSURIRQGLU� GHV� HQVHLJQHPHQWV� VS¤FLǓTXHV�� /D� SUR[LPLW¤�
DYHF� OHV� ¤WDEOLVVHPHQWV� GƦHQVHLJQHPHQW� SHUPHWWUDLW� GH�
SURSRVHU� GHV� FRQWHQXV� HQ� OLHQ� DYHF� OD� FRSURSUL¤W¤� HW�
GƦ\� IDLUH� LQWHUYHQLU� GHV� SURIHVVLRQQHOV� GH� QRV� HQWUHSULVHV�� 

• 0HQHU�GHV�SURMHWV� WXWRU¤V�GDQV� OHV� ¤FROHV�� SDU� OHV� RUJDQLVDWLRQV�
SURIHVVLRQQHOOHV�� ,O� VƦDJLUDLW� GH� SURSRVHU� DX[� ¤WXGLDQWV�
�HQ� FRXUV� GƦ¤WXGH�� GHV� FDV� SUDWLTXHV� �� SU¤SDUHU� �VRXV� OH�
SDUUDLQDJH� GHV� RUJDQLVDWLRQV� SURIHVVLRQQHOOHV�� 81,6�� )1$,0��
$1*&�� Ʈ��� DǓQ� GH� OHXU� IDLUH� DSSU¤KHQGHU� GHV� VLWXDWLRQV�
SURIHVVLRQQHOOHV� FRQFU£WHV� GDQV� OH� FDGUH� GH� OHXUV� ¤WXGHV� 

• '¤YHORSSHU� OHV�QRXYHOOHV�PRGDOLW¤V�S¤GDJRJLTXHV��/HV� LQLWLDWLYHV�
VH�G¤YHORSSHQW�DFWXHOOHPHQW��HW�VƦDFF¤O£UHQW�VXLWH���OD�S¤ULRGH�GH�
FRQǓQHPHQW�� SRXU� UHQGUH� OHV� HQVHLJQHPHQWV� GH� OD� FRSURSUL¤W¤� SOXV�
DWWUDFWLYHV�DX�WUDYHUV�GH�PRGDOLW¤V�S¤GDJRJLTXHV�LQQRYDQWHV���FODVVHV�
YLUWXHOOHV��H�OHDUQLQJ��$)(67�������(OOHV�VRQW���H[SORLWHU�SRXU�UHQGUH� OHV�
YRLHV� GƦDFF£V� �� QRV� P¤WLHUV� SOXV� DWWUDFWLYHV�� (OOHV� FRQWULEXHURQW�
¤JDOHPHQW���OƦLPDJH�SRVLWLYH�GH�OD�FRSURSUL¤W¤�





Le management des 
gestionnaires juniors

Personne ne contredira que celui qui exerce le métier de syndic doit disposer de facultés d’adaptation 
importantes face à des situations multiples.
 
Par les années d’expérience, le syndic de copropriété devient un véritable « couteau suisse », capable 
de pouvoir rapidement intervenir face à des situations techniques ou administratives diverses, tout en 
assurant une communication adéquate auprès des copropriétaires.

Constats et problématique

0¥PH� VL� GH� QRPEUHXVHV� ¤FROHV� GLVSHQVHQW� GƦH[FHOOHQWV� FRXUV�
WK¤RULTXHV� DGDSW¤V� �� FH� JHQUH� GH� VLWXDWLRQ�� LOOXVWU¤V� GH� FDV�
SUDWLTXHV��LO�QƦHQ�GHPHXUH�SDV�PRLQV�TXH�OD�U¤DOLW¤�GX�WHUUDLQ�VHUD�OH�
OLHX�R´�OH�MHXQH�V\QGLF�SRXUUD�PHWWUH�HQ�SUDWLTXH�OD�WK¤RULH�DFTXLVH�

9LHQGUD� DORUV� OD� Q¤FHVVDLUH� S¤ULRGH� GƦDFFRPSDJQHPHQW� HW�
GƦLQLWLDWLRQ���OD�YLH�SURIHVVLRQQHOOH��¤WDSH�FUXFLDOH�GDQV�OD�IRUPDWLRQ�
GƦXQ� ERQ� V\QGLF� SURIHVVLRQQHO� FDSDEOH� GH� U¤SRQGUH� �� FH� TXH� OHV�
FRSURSUL¤WDLUHV�DWWHQGHQW�GH�OXL�
 
&HWWH�GHUQL£UH�¤WDSH�HVW�WURS�VRXYHQW�RXEOL¤H��YRLU�Q¤JOLJ¤H�SRXU�GHV�
UDLVRQV�¤FRQRPLTXHV�HW�GH�UHQWDELOLW¤�DYHF�XQ�ULVTXH�GƦDEDQGRQ�HW�
GH�FKDQJHPHQW�GƦRULHQWDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�GX�JHVWLRQQDLUH�MXQLRU��
'H�QRPEUHXVHV�DQQ¤HV�SHUGXHV�HW�GHV�G¤VLOOXVLRQV�SURIHVVLRQQHOOHV�
WRXMRXUV�Q¤JDWLYHV�GDQV�XQH�FDUUL£UH�
 
/D�IRUPDWLRQ�GƦXQ�V\QGLF�SDVVH�GRQF�GH�PDQL£UH�REOLJDWRLUH�SDU�XQ�
DFFRPSDJQHPHQW�

/H�k�FOLHQW�FRSURSUL¤WDLUH�v�RX�OHV�PHPEUHV�GHV�FRQVHLOV�V\QGLFDX[��
YRLUH� OHV� SDUWLFLSDQWV� DX[� DVVHPEO¤HV� J¤Q¤UDOHV�� VRQW� G¤VLUHX[�
GƦREWHQLU�XQ�VHUYLFH�UDSLGH�HW�GH�TXDOLW¤��7RXV�FHV�DFWHXUV�VHURQW�SHX�
HQFOLQV���DLGHU�OH�V\QGLF�MXQLRU���DFTX¤ULU�OHV�EDVHV�SUDWLTXHV�GH�VD�
IRUPDWLRQ��&ƦHVW�GRQF���OƦHQWUHSULVH�GH�G¤ǓQLU�GHV�HVSDFHV�WHPSV���
DǖHFWHU���FHW�REMHFWLI�

6L� OH� VXLYL� WHFKQLTXH� HW� FRPSWDEOH� GH� OD� PLVVLRQ� SDU� OH� V\QGLF�
H[S¤ULPHQW¤�VHPEOH�SRXYRLU�¥WUH�IDFLOHPHQW�RUJDQLV¤�SDU�OƦHQWUHSULVH�
�FRQWDFWV� DYHF� OHV� IRXUQLVVHXUV� HQ� YXH� GH� OƦREWHQWLRQ� GH� GHYLV��
DQDO\VH�GHV�RǖUHV��FRRUGLQDWLRQ�GHV�XUJHQFHV��FRPSU¤KHQVLRQ�GHV�
G¤FRPSWHV�� HWF���� LO� QƦHQ�GHPHXUH�SDV�PRLQV�TXH� IRUPHU� XQ� V\QGLF�
MXQLRU���OƦRUJDQLVDWLRQ�HW�OD�WHQXH�GH�FRQVHLOV�V\QGLFDX[��FRQVHLO�GH�
FRSURSUL¤W¤�HQ�%HOJLTXH��HW�HQFRUH�SOXV�DX[�DVVHPEO¤HV�J¤Q¤UDOHV��
HVW�ELHQ�SOXV�FRPSOH[H�

3RXU�UDSSHO��OH�V\QGLF�GDQV�OH�FDGUH�GH�VD�PLVVLRQ�O¤JDOH�HW�HQ�WDQW�
TXH�UHSU¤VHQWDQW�GH� OD�FRSURSUL¤W¤�HVW�XQH�SHUVRQQH�k�H[SRV¤H�v��
GDQV�OD�PHVXUH�R´�GH�QRPEUHX[�UHSURFKHV�SRXUURQW�OXL�¥WUH�DGUHVV¤V�
��WRUW�RX���UDLVRQ��5DSSHORQV�¤JDOHPHQW�TXH�OH�IDLW�P¥PH�GH�U¤XQLU�
SOXVLHXUV� SHUVRQQHV� HQ� XQ� OLHX� �FRSURSUL¤WDLUHV� D\DQW� GHV� LQW¤U¥WV�
GLǖ¤UHQWV� RX� QRQ�� IDYRULVH� OD� UHFKHUFKH� GƦXQ� k� ERXF�¤PLVVDLUH� v�
GDQV� OD�SHUVRQQH�GX�V\QGLF�SRXU� OXL�DWWULEXHU� OD� UHVSRQVDELOLW¤�GHV�
GLǗFXOW¤V�FROOHFWLYHV�UHQFRQWU¤HV��

8Q�JHVWLRQQDLUH�MXQLRU�QRQ�SU¤SDU¤�HW�QH�GLVSRVDQW�SDV�GH�OD�PD©WULVH�
FRPSO£WH�GHV�GRVVLHUV�GH� OD�FRSURSUL¤W¤�GHYLHQW� OH�FDQGLGDW� LG¤DO�
SRXU�¥WUH�FRQVLG¤U¤�FRPPH�OD�FDXVH�GH�WRXV�OHV�SUREO£PHV�
 
6L�OH�G¤EXW�GH�VD�FDUUL£UH�FRPPHQFH�SDU�XQH�G¤YDORULVDWLRQ�GH�VD�
IRQFWLRQ�� TXH� OH� MXQLRU� SUHQGUD� �� WLWUH� SHUVRQQHO�� OD� G¤PRWLYDWLRQ�
HVW� DORUV� LPSRUWDQWH� DYHF� XQ� ULVTXH� DFFUX� GƦDEDQGRQ� GX� SURMHW�
SURIHVVLRQQHO�
 
Des actions d’accompagnement des syndics juniors lors des 
assemblées générales sont donc indispensables.
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Initier les gestionnaires juniors aux techniques de préventions des 
FRQǔLWV�HQ�FRSURSUL¤W¤
 
8QH�GHV�GLǗFXOW¤V�PDMHXUHV�GH� OD�JHVWLRQ�GHV�FRSURSUL¤W¤V� U¤VXOWH�
GHV�FDUHQFHV�GH�FRPPXQLFDWLRQV�HQWUH�OHV�DFWHXUV�GH�OD�FRSURSUL¤W¤�
�V\QGLF�ƣ�FRQVHLO�V\QGLFDO�ƣ�FRSURSUL¤WDLUHV���&HWWH�FDUHQFH�J¤Q£UH�
IU¤TXHPPHQW�GHV�FRQǔLWV�DX�VHLQ�GH� OD�FRSURSUL¤W¤�SDU� OH�PDQTXH�
GƦKRPRJ¤Q¤LW¤�GHV�LQW¤U¥WV�HW�GHV�EHVRLQV�GHV�FRSURSUL¤WDLUHV�HX[�
P¥PHV�
 
$GUHVVHU�XQ�VLPSOH�PDLO���XQ�FRSURSUL¤WDLUH��U¤SRQGUH�DX�W¤O¤SKRQH��
LQIRUPHU�OHV�FRSURSUL¤WDLUHV�GƦXQH�GLǗFXOW¤�WHFKQLTXH�GH�OD�FRSURSUL¤W¤�
GRLW�VH�IDLUH�VHORQ�GHV�U£JOHV�SURSUHV���FKDTXH�FRSURSUL¤W¤�
 
5¤JOHU�GHV�OLWLJHV�HQWUH�FRSURSUL¤WDLUHV�RX�GHV�GLǖ¤UHQFHV�GH�SRLQWV�
GH�YXH�DX�VHLQ�GH�FRQVHLOV�V\QGLFDX[�VH�EDVH�VXU�GHV�P¤WKRGHV�OL¤HV�
��OD�SU¤YHQWLRQ�GHV�FRQǔLWV�

Recommandations et propositions

/RUV� GH� QRV� ¤FKDQJHV� DHYF� OHV� JHVWLRQQDLUHV�� OH� QRPEUH� GH� PDLOV�
�QRWDPPHQW� DX� UHWRXU� GHV� FRQJ¤V� HW� GH� UHQGH]� YRXV�� SU¤RFFXSH� HW�
VHPEOH�VWUHVVHU�OHV�JHVWLRQQDLUHV��QRWUH�HQTX¥WH�OH�FRQǓUPH���

3RXU 80.6% GHV� U¤SRQGDQWV�� OD� JHVWLRQ� GHV� PDLOV� HVW� XQH� FKDUJH�
SV\FKRORJLTXH�SHUPDQHQWH�

80% GHV�U¤SRQGDQWV�QH�VRQW�SDV�IRUP¤V���OD�JHVWLRQ�GHV�ǔX[�GH�PDLOV�

66% QH� SHQVHQW� SDV� TXH� OHV� QRXYHOOHV� LQWHUIDFHV� FRRS¤UDWLYHV� VRQW�
VXFHSWLEOHV�GH�IDLUH�GLPLQXHU�OH�QRPEUH�GH�PDLOV�

Plus de la moitié GHV�JHVWLRQQDLUHV�UHFRLYHQW plus de 50 mails par jour.

/H�ǔ¤DX�GHV�PDLOV

6RXUFH���HQTX¥WH�$1*&�U¤DOLV¤H�HQ������DXSU£V�GH������FROODERUDWHXUV

$LQVL�OH�JHVWLRQQDLUH�VHQLRU�GRLW�WUDQVPHWWUH�FHV�P¤WKRGHV�GH�PDQL£UH�
��GRQQHU�DX�JHVWLRQQDLUH�MXQLRU�OHV�RXWLOV�Q¤FHVVDLUHV���OD�U¤VROXWLRQ�
GH�FHV�FRQǔLWV�
 
/D� IRUPDWLRQ� �� OD� JHVWLRQ� GX� ǔX[� GH� PDLOV� G£V� OHV� SUHPLHUV� MRXUV�
GƦHPSORL�SDUD©W�DXMRXUGƦKXL�LQFRQWRXUQDEOH�
 
5DSSHORQV�TXH�SOXV�OH�WHUUDLQ�GH�FRQǓDQFH�HVW�JUDQG�HQWUH�WRXV�OHV�
DFWHXUV�GH�OD�FRSURSUL¤W¤���SOXV�OH�V\QGLF�HVW�SHUIRUPDQW�
 
6L�OH�JHVWLRQQDLUH�MXQLRU�GRLW�FRPSUHQGUH�OƦLQW¤U¥W�GH�IDLUH�XVDJH�GHV�
RXWLOV�OL¤V���OD�P¤GLDWLRQ�HQ�FRSURSUL¤W¤�GH�PDQL£UH���WUDYDLOOHU�GDQV�
XQ� FOLPDW� IDYRUDEOH�� FHV�P¥PHV� RXWLOV� OH� SURW£JHURQW� OXL�P¥PH�GX�
FRQǔLW�



6RXUFH���HQTX¥WH�$1*&�U¤DOLV¤H�HQ������DXSU£V�GH������FROODERUDWHXUV

A propos des assemblées générales

/HV�DVVHPEO¤HV�J¤Q¤UDOHV�VRQW�VRXYHQW��DYHF�OHV�DSSHOV�
GH� IRQGV�� FH�TXL� ¤YRTXH� OH�SOXV� OH�P¤WLHU�GH� V\QGLF�GH�
FRSURSUL¤W¤�SRXU�OH�JUDQG�SXEOLF�

&ƦHVW�DXVVL�XQH�VRXUFH�GH�FRQWUDLQWH�SRXU�EHDXFRXS�GH�
FROODERUDWHXUV�HQ� UDLVRQ�GH� OD� WHQVLRQ�HW�GHV�KRUDLUHV���
UDOORQJH�

1RXV�DYRQV�HVVD\¤�GƦHQ�VDYRLU�SOXV�VXU�FH�VXMHW�

1RXV� DYRQV� GHPDQG¤� FRPELHQ� GH� WHPSV� GXUDLW� OD�
PDMRULW¤�GHV�DVVHPEO¤HV�J¤Q¤UDOHV���QRWUH�SDQHO���

65% GHV�DVVHPEO¤HV�J¤Q¤UDOHV�ǓQLVVHQW�HQWUH���K�HW���K�
59% GHV�DVVHPEO¤HV�RQW�XQH�GXU¤H�FRPSULVH�HQWUH���HW��K��
et 35%�RQW�XQH�GXU¤H�FRPSULVH�HQWUH���HW��K�
���� GHV� JHVWLRQQDLUHV� LQGLTXHQW� DYRLU� SOXV� GH� ���
DVVHPEO¤HV�J¤Q¤UDOHV�SDU�DQ�TXL�VH�WHUPLQHQW�DSU£V���K

Une formation pratique par paliers et contrôlée …
 
/ƦDFFRPSDJQHPHQW� GX� MXQLRU� GRLW� VH� IDLUH� ¤WDSH� SDU� ¤WDSH�� � ,O�
HVW� GRQF� LQXWLOH� GH� OXL� GHPDQGHU� DSU£V� ��� MRXUV� GƦLQVHUWLRQ� GDQV�
OD�YLH�SURIHVVLRQQHOOH�DFWLYH�GƦRUJDQLVHU�XQH�$*��YRLUH�GƦ¤GLWHU�GHV�
FRQYRFDWLRQV�VXU�GHV�VXMHWV�GRQW�LO�QH�PD©WULVH�SDV�OD�SRUW¤H�
 
$X�YX�GƦXQH�FRPSOH[LW¤� MXULGLTXH� LPSRUWDQWH� OL¤H��� OD�JHVWLRQ�GHV�
FRSURSUL¤W¤V��FH�VHUDLW�¤JDOHPHQW�XQH�HUUHXU�GH�OXL�FRQǓHU�OD�JHVWLRQ�
GƦXQ�FRQWHQWLHX[�RX�HQFRUH�GƦLQWHUYHQLU�GDQV�XQ�GRVVLHU�WHFKQLTXH�
FRPSOLTX¤��

/H� SRUWHIHXLOOH� FRQǓ¤� DX� JHVWLRQQDLUH� MXQLRU� GRLW� ¥WUH� FRPSRV¤�
GƦXQ� QRPEUH� GƦLPPHXEOHV� HW� GH� ORWV� UDLVRQQDEOH� �SDU� H[HPSOH�
��� LPPHXEOHV� SRXU� ���� ORWV��� SOXW¯W� IDFLOHV� �� J¤UHU� SRXU� QH� SDV�
OH�G¤FRXUDJHU��DYHF�TXHOTXHV� LPPHXEOHV�GLǗFLOHV�SRXU�VH� IDLUH� OD�
PDLQ�SURJUHVVLYHPHQW��,O�QƦHVW�SDV�UDUH�TXH�OH�JHVWLRQQDLUH�MXQLRU�DLW�
GƦDERUG�G¤EXW¤�VD�FDUUL£UH�SDU�OH�SRVWH�GƦDVVLVWDQW�GH�FRSURSUL¤W¤�
SHQGDQW�������DQV�
 
/H� V\QGLF� VHQLRU�GRLW�G£V� ORUV�GLVSRVHU�GX� WHPSV�Q¤FHVVDLUH�SRXU�
VƦLQYHVWLU�GDQV�FHW�DFFRPSDJQHPHQW��FH�TXL�HQ�VRL�QƦHVW�SDV�IDFLOH�
IDFH���GHV�FRQWUDLQWHV�¤FRQRPLTXHV�GƦHQWUHSULVH�
 
/D�%HOJLTXH�D�RUJDQLV¤� FH� WXWRUDW� HQ� FU¤DQW�� DX� VHLQ�GH� OƦ,QVWLWXW�
GHV�3URIHVVLRQV� ,PPRELOL£UHV�� OH�VWDWXW�GH�k�PD©WUH�GH�VWDJH�v��&H�
SURIHVVLRQQHO� D\DQW� DX� PRLQV� �� DQQ¤HV� GƦH[HUFLFH� SURIHVVLRQQHO�
HW� G¤SRXUYX� GH� WRXWH� VDQFWLRQ� GLVFLSOLQDLUH� DVVXUH� FH� WXWRUDW�
FRQIRUP¤PHQW� DX[� GLVSRVLWLRQV� G¤RQWRORJLTXHV�� OƦ,QVWLWXW� D\DQW�
XQH�YLVLRQ�FRQVWDQWH�VXU�OƦ¤YROXWLRQ�GX�VWDJH���SDUWLU�GƦXQ�UHSRUWLQJ�
TXRWLGLHQ�GHV�DFWLYLW¤V�GX�k�V\QGLF�VWDJLDLUH�v�
 
{� OƦLVVXH�GH� VRQ� VWDJH�� XQ� QRXYHO� H[DPHQ� �¤FULW� HW� RUDO�� G¤WHUPLQH�
VL� OH� k� VWDJLDLUH� v� SHXW� GLVSRVHU� GH� OD� TXDOLW¤� GH�PHPEUH� HǖHFWLI��
,O� DSSDUWLHQW� ¤JDOHPHQW� DX� k� PD©WUH� GH� VWDJH� v� GH� VXLYUH� GHV�
IRUPDWLRQV�
 
(QǓQ�� OH� FOLHQW� k� FRSURSUL¤WDLUH� v�D� XQH�SDUIDLWH� FRQQDLVVDQFH�GX�
VWDWXW�GH�VRQ�JHVWLRQQDLUH�SDU�XQH�LGHQWLǓFDWLRQ�REOLJDWRLUH�

Une parfaite connaissance du déroulement des 
DVVHPEO¤HV�J¤Q¤UDOHV
 
/ƦDVVHPEO¤H� J¤Q¤UDOH� GHV� FRSURSUL¤WDLUHV� UHVWH� OH� UHQGH]�YRXV� OH� SOXV�
LPSRUWDQW�GH� OD� YLH�GƦXQH�FRSURSUL¤W¤�� 6RQ�RUJDQLVDWLRQ�SU¤DODEOH�� VRQ�
G¤URXOHPHQW�HW�OƦH[¤FXWLRQ�GHV�G¤FLVLRQV�UHQGXHV�FRQVWLWXHQW�OHV�¤WDSHV�
G¤WHUPLQDQWHV� GX� SURFHVVXV� GH� IRQFWLRQQHPHQW� GƦXQH� DVVRFLDWLRQ� GH�
FRSURSUL¤WDLUHV�
 
/H�JHVWLRQQDLUH� MXQLRU�GRLW�¥WUH�DFFRPSDJQ¤�GDQV� VHV�¤WDSHV�SDU�XQH�
SHUVRQQH� TXDOLǓ¤H� GLVSRVDQW� GHV� FRPS¤WHQFHV� XWLOHV� HW� GƦXQH� ODUJH�
H[S¤ULHQFH�HQ�OD�PDWL£UH�

8Q�V\QGLF�TXL�VH�SU¤VHQWH���XQH�DVVHPEO¤H�J¤Q¤UDOH�VDQV�FRQQDLVVDQFH�
VXǗVDQWH� GH� VHV� GRVVLHUV� HVW� OD� FLEOH� GH� WRXWHV� OHV� FULWLTXHV�� 3DU� VRQ�
LQH[S¤ULHQFH��LO�QH�SHXW�FRQWHQLU�OD�YLROHQFH�GHV�SURSRV�GHV�FRSURSUL¤WDLUHV�
HW�LO�HVW�SOXV�TXH�SUREDEOH�TXH�OD�FDSDFLW¤�G¤FLVLRQQHOOH�GH�OD�U¤XQLRQ�HQ�
VHUD�DǖHFW¤H�� (Q�GƦDXWUHV� WHUPHV�� OHV�REMHFWLIV�GH� OƦDVVHPEO¤H�J¤Q¤UDOH�
VRQW�ORLQ�GƦ¥WUH�DWWHLQWV�
 
/H� JHVWLRQQDLUH� MXQLRU� GRLW� GLVSRVHU� GƦXQ� VHQV� DLJX� GH� P¤WKRGHV�
S¤GDJRJLTXHV� �� OƦ¤JDUG� GHV� FRSURSUL¤WDLUHV� HW� FH� DǓQ� GH� UDSSHOHU�
IU¤TXHPPHQW�OHV�SURFHVVXV�O¤JDX[�GH�IRQFWLRQQHPHQW�GHV�FRSURSUL¤W¤V�
RX�HQFRUH�GH�OƦRSSRUWXQLW¤�GH�U¤DOLVHU�WHO�RX�WHO�WUDYDLO�
 
,O�H[LVWH�XQ�U¤HO�PDQDJHPHQW�GH�OƦDVVHPEO¤H�J¤Q¤UDOH�GH�FRSURSUL¤W¤��OH�
V\QGLF�MXQLRU�GRLW�HQ�DVVLPLOHU�OHV�LPS¤UDWLIV�HW�FHWWH�DVVLPLODWLRQ�QH�SHXW�
VƦDFTX¤ULU�TXH�GH�PDQL£UH�HPSLULTXH�
 
)DFLOLWHU� OD� WHQXH� GƦDVVHPEO¤H� J¤Q¤UDOH� HQ� MRXUQ¤H� SOXW¯W� TXƦHQ� VRLU¤H�
GRLW�SHUPHWWUH�DX�JHVWLRQQDLUH��HW�DX[�FRSURSUL¤WDLUHV�TXL�\�SDUWLFLSHQW��
GƦDQLPHU� OHV� G¤EDWV� DYHF� SOXV� GH� IUD©FKHXU�� GH� OXFLGLW¤� HW� GH� V¤U¤QLW¤��
/ƦDVVHPEO¤H�J¤Q¤UDOH�HQ� MRXUQ¤H�SHUPHW�HQ�RXWUH�GH�SU¤VHUYHU�XQ�ERQ�
¤TXLOLEUH�HQWUH�YLH�SURIHVVLRQQHOOH�HW�YLH�SULY¤H�



Et une formation en alternance 
 
6L� OD� IRUPDWLRQ� GƦXQ� V\QGLF� MXQLRU� VXSSRVH� GH� GLVSRVHU� GHV� DFTXLV�
WK¤RULTXHV� HW� SUDWLTXHV�� OD� IRUPDWLRQ� HQ� DOWHUQDQFH� FRQVWLWXH� XQH�
H[FHOOHQWH�U¤SRQVH���FHWWH�SUREO¤PDWLTXH�
 
(Q� HǖHW�� OH� SDUFRXUV� GH� IRUPDWLRQ� VH� FRPSRVH� DORUV� GƦXQH� SDUWLH�
WK¤RULTXH� GLVSHQV¤H� SDU� XQH� ¤FROH� UHFRQQXH� HW� HVW� DVVRFL¤� �� XQ�
FRQWUDW�GH�VWDJH�HQ�HQWUHSULVH�U¤PXQ¤U¤��$LQVL�OH�JHVWLRQQDLUH�MXQLRU�
GLVSRVH� DORUV� GƦXQH� YLVLRQ� �� ���o� GX� P¤WLHU� HW� GH� VHV� LPS¤UDWLIV��
/Ʀ¤TXLSH�HQVHLJQDQWH� HVW�SU¤VHQWH�SRXU� VXLYUH� OH� IXWXU� JHVWLRQQDLUH�
GDQV� VRQ� DSSUHQWLVVDJH� WK¤RULTXH�� OƦHQWUHSULVH� GRQQDQW� DORUV� XQH�
LPDJH�SDUIDLWH�GH�OD�U¤DOLW¤�GH�WHUUDLQ�
 
&H�W\SH�GH�SDUFRXUV�D�VXUWRXW�SRXU�HǖHW�GƦ¤YLWHU�GHV�G¤FURFKDJHV�
SURIHVVLRQQHOV�HW�EDOLVH�OD�IRUPDWLRQ�MXVTXƦ��OD�ǓQ�GX�SDUFRXUV�
 

Une formation rémunérée à son juste prix 
 
/H� P¤WLHU� GH� V\QGLF� HVW� XQ� P¤WLHU� FRPSOLTX¤� TXL� IDLW� DSSHO� �� GH�
PXOWLSOHV� FRPS¤WHQFHV� HW� VXSSRVH� XQ� LQYHVWLVVHPHQW� SHUVRQQHO�
LPSRUWDQW�
 
/H� V\QGLF� GRLW� IDLUH� SUHXYH� �SOXV� TXH�
IU¤TXHPPHQW�� GƦXQH� JUDQGH� SDWLHQFH��
&HWWH�SURIHVVLRQ�QƦHVW�GRQF�SDV���OD�SRUW¤H�
GH�WRXW�OH�PRQGH�
 
/HV�SUHVWDWLRQV�VH�G¤URXOHQW�IU¤TXHPPHQW�
DX�GHO��GHV�KHXUHV�GH�WUDYDLO�
 
&H�P¤WLHU�VH�FRPSOH[LǓH�FKDTXH�DQQ¤H��OHV�
H[LJHQFHV�GHV�FRSURSUL¤WDLUHV�VRQW�GH�SOXV�
LPSRUWDQWHV�DORUV�TXH�OHV�SUREO¤PDWLTXHV�
HQYLURQQHPHQWDOHV� J¤Q£UHQW� GH�
QRPEUHXVHV�KHXUHV�GH�U¤XQLRQ�
 
'£V� ORUV�� OD� U¤WULEXWLRQ� GRLW� ¥WUH� MXVWH� HW�
FRUUHVSRQGUH� DX[� QRPEUHV� GƦKHXUHV�
HǖHFWX¤HV�HW� FH�P¥PH�VL� OH� V\QGLF� MXQLRU�
GRLW�¥WUH�DFFRPSDJQ¤�GDQV�VRQ�SDUFRXUV�
 
/ƦDFFRPSDJQHPHQW�GƦXQ�V\QGLF� MXQLRU�HVW�
DYDQW�WRXW�XQ�LQYHVWLVVHPHQW���ORQJ�WHUPH�
HW�VRQ�SDVVDJH�GDQV�OƦHQWUHSULVH�GRLW�¥WUH�
OH� SOXV� ORQJ� SRVVLEOH� SRXU� DFTX¤ULU� OHV�
U¤ǔH[HV�GX�ERQ�V\QGLF�SURIHVVLRQQHO�

La formation professionnelle continue 
 
)DFH���FHWWH�LPPHUVLRQ�GDQV�OH�PRQGH�SURIHVVLRQQHO��LO�HVW�MXGLFLHX[�
TXH� GHV� HVSDFHV� WHPSV� VRLHQW� FRQVDFU¤V� DX� V\QGLF� MXQLRU� DYHF�
OƦDFFRPSDJQDQW��GH�PDQL£UH���IDLUH�OH�SRLQW�VXU�OƦ¤WDW�GHV�GRVVLHUV�HW�
VXU�VD�SURSUH�SURJUHVVLRQ��FHFL�DǓQ�GH�UHQIRUFHU�VD�PLVH�HQ�FRQǓDQFH�
 
(Q�RXWUH��DX�YX�GH�OD�FRPSOH[LW¤�GH�OD�PDWL£UH�GH�OD�FRSURSUL¤W¤��OH�
V\QGLF�MXQLRU�GRLW�DFTX¤ULU�OHV�U¤ǔH[HV�GH�OD�IRUPDWLRQ�FRQWLQXH�WDQW�
SU¤VHQWLHOOH�TXH�GLVWDQFLHOOH��&HV�HVSDFHV�GH�IRUPDWLRQV�GHYUDLHQW�OXL�
GRQQHU�FRQǓDQFH�HW�SHUPHWWUH�GH�SRXUVXLYUH�VRQ�DSSUHQWLVVDJH��TXL�
HQ�VRL�QH�VHUD�MDPDLV�WHUPLQ¤�
 
2Q�OƦDXUD�FRPSULV�� OƦDFFRPSDJQHPHQW�GX�JHVWLRQQDLUH� MXQLRU�HVW�XQ�
FR¶W� SRXU� OƦHQWUHSULVH�� LO� IDXW� FHSHQGDQW� OH� FRQVLG¤UHU� FRPPH� XQ�
LQYHVWLVVHPHQW� �� ORQJ� WHUPH�� ,O� FRQYLHQW� HQVXLWH� GH� WUDYDLOOHU� VXU� OD�
ǓG¤OLVDWLRQ� GX� FROODERUDWHXU� DJXHUUL� �U¤PXQ¤UDWLRQ�� LQW¤UHVVHPHQW��
SURMHW� GH� FDUUL£UH�� GLYHUVLǓFDWLRQ� GH� OƦDFWLYLW¤�� LPSOLFDWLRQ� GDQV�
OƦHQWUHSULVH��HWF����GH�PDQL£UH���QH�SDV�SHUGUH�WURS�W¯W�OH�IUXLW�GH�FHW�
LQYHVWLVVHPHQW�

$�SURSRV�GH�OD�IRUPDWLRQ�
continue

50%� GHV� JHVWLRQQDLUHV� RQW� UH¢X� XQH� IRUPDWLRQ� SDU� OHXU� HPSOR\HXU�
VXU� OHV�PRGLǓFDWLRQV� LQGXLWHV�SDU� OD� ORL�(/$1�HW� OƦRUGRQQDQFH�GX����
RFWREUH������

50%�GHV�JHVWLRQQDLUHV�VƦHVWLPHQW�VXǗVHPHQW�IRUP¤V�VXU�OH�P¤WLHU����HW�
50%�HVWLPHQW�QH�SDV�OƦ¥WUH�

$�OD�TXHVWLRQ�GH�VDYRLU�VL� OHV�JHVWLRQQDLUHV�VXLYHQW�GƦHX[�P¥PHV�OHV�
GHUQL£UHV� ¤YROXWLRQV� U¤JOHPHQWDLUHV� �ORLV�� MXULVSUXGHQFH������ YRLFL� OD�
U¤SDUWLWLRQ�GHV�U¤SRQVHV��

10%

7U£V���WURS�
SHX

2XL�PDLV�SDV�
VXǗVDPPHQW

42%

2XL�WU£V�
U¤JXOL£UHPHQW

48%

6RXUFH���HQTX¥WH�$1*&�U¤DOLV¤H�HQ������DXSU£V�GH������FROODERUDWHXUV



L’image de marque 
d’un syndic

L’attractivité du métier de Gestionnaire de copropriété est indissociable de l’image de marque du syndic.
 
1XO�QH�SHXW�QLHU�TXH�OH�V\QGLF�VRXǖUH�GƦXQH�PDXYDLVH�LPDJH��3RXUWDQW��GDQV�OƦHQVHPEOH��OHV�FRSURSUL¤WDLUHV�
sont majoritairement plutôt satisfaits de leur syndic. Pourquoi un tel décalage entre la perception du syndic 
en général et l’appréciation de son propre syndic ?

Constats et problématique
/H�V\QGLF�HW�OHV�¤WXGLDQWV�HQ�LPPRELOLHU
 
1RXV�FRQVWDWRQV�TXH� OH�P¤WLHU�GH� V\QGLF� QƦD�SDV� OD� FRWH�FKH]� OHV�
MHXQHV��8QH�WU£V�IDLEOH�SURSRUWLRQ�GƦ¤WXGLDQWV�HQ�LPPRELOLHU�VƦRULHQWH�
YHUV� OHV�P¤WLHUV�GH� OD�FRSURSUL¤W¤� �HQYLURQ������/H�P¤WLHU�GH�V\QGLF�
HVW�SHU¢X�FRPPH�U¤EDUEDWLI�HW�LQJUDW��WURS�DGPLQLVWUDWLI��/HV�MHXQHV�
VRQW� DWWLU¤V� SDU� GHV� P¤WLHUV� HQ� DSSDUHQFH� SOXV� SUHVWLJLHX[�� SOXV�
P¤GLDWLV¤V�� DX� QRP� SOXV� DWWUD\DQW�� VXSSRV¤V� SOXV� RS¤UDWLRQQHOV��
PRLQV� FRQWUDLJQDQWV� RX� PLHX[� U¤PXQ¤U¤V�� /HV� LQWHUYHQWLRQV� GHV�
SUDWLFLHQV� GDQV� OHV� ¤FROHV� SRXU� SU¤VHQWHU� OH� P¤WLHU� DX[� MHXQHV�
PRQWUHQW� XQH� U¤HOOH�P¤FRQQDLVVDQFH� GX�P¤WLHU� GH� V\QGLF� GH� OHXU�
SDUW�
 
Comment rompre les stéréotypes auprès des étudiants ?

����GHV�IUDQ¢DLV�FLWHQW�OH�P¤WLHU�GƦDJHQW�LPPRELOLHU�FRPPH��er�P¤WLHU�
GDQV� OƦLPPRELOLHU� VHORQ� XQH� HQTX¥WH� U¤DOLV¤H� HQ� ����� SDU� OƦ81,6�
DXSU£V�GH������IUDQ¢DLV�

Le syndic et la parole politique
 
/HV� SURIHVVLRQQHOV� G¤SORUHQW� U¤JXOL£UHPHQW� GHV� G¤FODUDWLRQV�
LQDSSURSUL¤HV� GH� OD� SDUW� GH� UHVSRQVDEOHV� SROLWLTXHV�� 8Q� VHQWLPHQW�
GƦDFKDUQHPHQW� FRQWUH� OD� SURIHVVLRQ� VH� IDLW� UHVVHQWLU�� OH� V\QGLF�
¤WDQW� WDQW¯W� SULV� GLUHFWHPHQW� SRXU� FLEOH�� WDQW¯W� DWWUDLW� GDQV� XQH�
FRPSDUDLVRQ�G¤YDORULVDQWH��
$�WLWUH�GƦH[HPSOH��OH�3UHPLHU�PLQLVWUH�GDQV�VRQ�LQWHUYHQWLRQ�GX���PDUV�
�����SRLQWDLW�OH�V\QGLF��SRXUWDQW�PDQGDWDLUH��FRPPH�XQ�SUHVWDWDLUH�
GH�VHUYLFHV�VDQV� LQWXLWX�SHUVRQDH�� WURS�FKHU�HW�GHYDQW�¥WUH�PLV�HQ�
FRQFXUUHQFH�FRPPH�QƦLPSRUWH�TXHO�ELHQ�GH�FRQVRPPDWLRQ�DX�QRP�
GX�SRXYRLU�GƦDFKDW��

/H�3U¤VLGHQW�GH� OD�5¤SXEOLTXH��GDQV�XQH� LQWHUYLHZ�GX���
PDL������FRPSDUH� OD�)UDQFH���XQH�k�HVS£FH�GH�V\QGLF�
GH�FRSURSUL¤W¤�v��/H�FDQGLGDW�'XSRQW�$LJQDQ��GDQV�VD�
GHUQL£UH�FDPSDJQH�¤OHFWRUDOH�HQ�������FRPSDUH�OƦ(XURSH�
�� XQH� FRSURSUL¤W¤� GRQW� OH� V\QGLF�� OD� FRPPLVVLRQ� GH�
%UX[HOOHV��QH�G¤IHQGUDLW�SDV�VHV� LQW¤U¥WV��'H�WHOV�SURSRV�
UDEDLVVHQW�OD�SURIHVVLRQ�HW�RQW�XQ�LPSDFW�SV\FKRORJLTXH�
¤SURXYDQW�VXU�OHV�SUDWLFLHQV�TXL�øXYUHQW�VXU�OH�WHUUDLQ��'H�
OD� SDUROH� SROLWLTXH� �� OƦDFWLRQ� O¤JLVODWLYH�� LO� QƦ\� D� HQVXLWH�
TXƦXQ�SDV�� /HV�GHUQL£UHV� ORLV�PHWWHQW� OD�SURIHVVLRQ� VRXV�
SUHVVLRQ��/D�WHQGDQFH�HVW��� OƦHQFDGUHPHQW�VWULFW�HW��� OD�
VDQFWLRQ���FRQWUDW�W\SH�GH�V\QGLF��U¤JOHPHQW¤�SDU�G¤FUHW��
S¤QDOLW¤V� SRXU� WRXW� GRFXPHQW� QRQ� WUDQVPLV� DX� FRQVHLO�
V\QGLFDO�� S¤QDOLW¤V� SRXU� QRQ� UHVSHFW� GX� FRQWUDW� W\SH��
S¤QDOLW¤V�SRXU�QRQ�WUDQVPLVVLRQ�GH� OD�ǓFKH�V\QWK¤WLTXH��
KRQRUDLUHV� GƦ¤WDW� GDW¤� SODIRQQ¤V�� PXOWLSOLFDWLRQ�
GHV� W�FKHV� DGPLQLVWUDWLYHV� QRQ� SURGXFWLYHV� HW� QRQ�
U¤PXQ¤U¤HVƮ
 
Comment reconquérir une parole politique positive à 
l’égard des syndics ?

Le syndic et la presse pour consommateurs
 
)RUFH�HVW�GH�FRQVWDWHU�TXH�OH�V\QGLF�HVW�XQH�FLEOH�IDFLOH��
/D� SUHVVH� SRXU� FRQVRPPDWHXUV� IRFDOLVH� VXU� OH� QLYHDX�
SU¤WHQGXPHQW�¤OHY¤�GH�FHUWDLQV�KRQRUDLUHV�SDUWLFXOLHUV�GX�

V\QGLF��WRXW�HQ�RFFXOWDQW�OH�QLYHDX�UHODWLYHPHQW�IDLEOH�GHV�KRQRUDLUHV�
IRUIDLWDLUHV�DQQXHOV�� /H�V\QGLF�HVW�G¤FUL¤�FRPPH�XQ�SUHVWDWDLUH�TXL�
DEXVHUDLW� GH� VD� FOLHQW£OH�DORUV� TXƦLO� HVW� HQ� U¤DOLW¤� XQH�EUDQFKH�GH�
OƦLPPRELOLHU�¤FRQRPLTXHPHQW�PRLQV�YDORULV¤H�TXH�OHV�DXWUHV�
 
/HV�JURV�WLWUHV��DOODQW�SDUIRLV�MXVTXƦ��OD�FDULFDWXUH��RQW�SRXU�HǖHW�GH�
VWLJPDWLVHU� OD�SURIHVVLRQ�HW�GƦLPSDFWHU� OH�PRUDO�GHV�FROODERUDWHXUV�
TXL� WUDYDLOOHQW� TXRWLGLHQQHPHQW� DX� FRQWDFW� GHV� FRSURSUL¤WDLUHV�� $�
WLWUH�GƦH[HPSOH� �� k�&RSURSUL¤W¤��FHV�G¤FUHWV�TXL� YLVHQW���PHWWUH� OHV�
V\QGLFV�DX�SDV�v��k�&RSURSUL¤W¤��� ORXUGHV�S¤QDOLW¤V�SRXU�OHV�V\QGLFV�
KRUV�OD�ORL�v��k�6\QGLFV��YLUH]�OHV�PDXYDLV���v�
 
&RPPHQW� FRQWUHEDODQFHU� OHV� HǖHWV� GƦXQH� LQIRUPDWLRQ� Q¤JDWLYH� "�
Comment se réapproprier et occuper le champ de la communication ?
  

Le syndic et les associations de défense des 
copropriétaires
 
1RXV� FRQVWDWRQV�GH� OD�SDUW�GH� FHUWDLQHV�DVVRFLDWLRQV�GH�G¤IHQVH�
GHV� FRSURSUL¤WDLUHV� XQ� GLVFRXUV� DJUHVVLI� HW� DPELJX�� TXL� VH� QRXUULW�
GH� IDLWV� GLYHUV� SRXU� HQ� IDLUH� GHV� J¤Q¤UDOLW¤V�� HW� FH� IDLVDQW�� MHWHU�
OƦRSSUREUH�VXU�OƦHQVHPEOH�GH�OD�SURIHVVLRQ��8Q�FOLPDW�G¤O¤W£UH�VƦLQVWDOOH�
HW�ǓQLW���OD�ORQJXH�SDU�LPSULPHU�OHV�HVSULWV��8QH�U¤SRQVH�IURQWDOH�DX[�
SURYRFDWLRQV�QH�VHUDLW�SDV�FRQVWUXFWLYH��PDLV�LQYHUVHPHQW�XQ�VLOHQFH�
SURORQJ¤�IHUDLW�QD©WUH�OD�FRQIXVLRQ�
 
Comment réagir face au dénigrement ? Comment dialoguer avec 
les associations de propriétaires ?
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Recommandations et propositions

'DQV� OH�FDGUH�GH� VD� U¤ǔH[LRQ�� OH�JURXSH�GH� WUDYDLO�D� LGHQWLǓ¤� WURLV�
D[HV���H[SORUHU��
 
��� 9DORULVHU�OHV�FRPS¤WHQFHV�GX�V\QGLF�
��� 3U¤YHQLU�OH�V\QGLF�EDVKLQJ�
��� 3URPRXYRLU�OH�P¤WLHU�GH�V\QGLF�

&HV�WURLV�D[HV�IRQW�OƦREMHW�GH�SURSRVLWLRQV�FRQFU£WHV�

Valoriser les compétences du syndic
 
$X�GHO��GH�VD�IRQFWLRQ�KLVWRULTXH�GH�PDQGDWDLUH�HW�FRPSWDEOH�GX�
V\QGLFDW�GHV�FRSURSUL¤WDLUHV��QRXV�GHYRQV mettre en avant, dans la 
communication marketing, la qualité et la diversité des services du 
syndic�� OD�TXDOLW¤�GH�VHV�FRQVHLOV��GH�VRQ�H[SHUWLVH�P¤WLHU�HW�GH�VRQ�
VDYRLU�IDLUH�GDQV�OD�UHODWLRQ�FOLHQW�
 
$XSU£V� GHV� SRXYRLUV� SXEOLFV�� QRXV� GHYRQV� DǗUPHU� OH� U¯OH� FHQWUDO�
du syndic dans la mise en œuvre des politiques de la ville et des 
politiques environnementales� ��JHVWLRQ�GHV�QRXYHDX[�¤FR�TXDUWLHUV�
GDQV� OƦLPPRELOLHU� QHXI�� DFFRPSDJQHPHQW� GDQV� OHV� RS¤UDWLRQV�
SXEOLTXHV�GH�U¤QRYDWLRQ�GH�OƦKDELWDW�GDQV�OƦLPPRELOLHU�DQFLHQ�
 
1RXV� GHYRQV� ¤JDOHPHQW� DǗUPHU� le rôle sociétal du syndic dans 
l’habitat collectif���PHWWUH�HQ�DYDQW�QRWUH�WUDYDLO�VXU�OH�WHUUDLQ�DX�FRQWDFW�
GHV� FRSURSUL¤WDLUHV� HW� SURPRXYRLU� QRV� LQQRYDWLRQV� WHFKQRORJLTXHV�
HQ� PDWL£UH� GH� FRPPXQLFDWLRQ�� $� FH� SURSRV�� OƦRUGRQQDQFH� GX� ���
RFWREUH������SHUPHW�G¤VRUPDLV�DX�V\QGLF�GH�SURSRVHU�DX�V\QGLFDW�
GHV�FRSURSUL¤WDLUHV�XQH�FRQYHQWLRQ�GH�SUHVWDWLRQV�GH�VHUYLFHV�SRXU�
WRXW�FH�TXL�QH�UHO£YH�SDV�GH�VD�PLVVLRQ�O¤JDOH��FRPPH�OHV�DFWLYLW¤V�GH�
FRQFLHUJHULH�RX�GH�FRPPXQLW\�PDQDJHPHQW��1RXV�GHYRQV�SURǓWHU�
GH� FHWWH� RSSRUWXQLW¤� SRXU� GLYHUVLǓHU� QRV� DFWLYLW¤V�� UHQIRUFHU� QRWUH�
SU¤VHQFH�GDQV�OHV�LPPHXEOHV�HW�ǓG¤OLVHU�QRWUH�FOLHQW£OH�
 
6DYRLU� YHQGUH� OHV� FRPS¤WHQFHV� GX� V\QGLF� SRXU� UHYDORULVHU� OHV�
KRQRUDLUHV�HW�OHV�UHVVRXUFHV�KXPDLQHV��SXLV�FU¤HU�XQ�FHUFOH�YHUWXHX[�
GH�OD�TXDOLW¤�

3U¤YHQLU�OH�V\QGLF�EDVKLQJ
 
/ƦXQLRQ� IDLW� OD� IRUFH�� 1RXV� GHYRQV� réagir ensemble aux discours 
négatifs par un propre discours, positif et non frontal.� ,O� QRXV� IDXW�
H[SULPHU� GƦXQH�P¥PH� YRL[� QRV� YDOHXUV�� SDU� GHV� FRPPXQLTX¤V� FR�
VLJQ¤V�GHV�GLǖ¤UHQWHV�RUJDQLVDWLRQV�UHSU¤VHQWDWLYHV�GH�OD�SURIHVVLRQ�
 

1RXV�GHYRQV�occuper le terrain médiatique de façon permanente et 
visible��SRXU�SU¤YHQLU�OHV�¤YHQWXHOOHV�FULWLTXHV���WUH�GDQV�OƦDFWLRQ�HW�OD�
S¤GDJRJLH�SOXW¯W�TXH�GDQV�OD�U¤DFWLRQ�HW�OD�MXVWLǓFDWLRQ�
 
&HUWDLQV� GƦHQWUH� QRXV�SHQVHQW� TXH� QRXV�GHYULRQV�PHWWUH� HQ�DYDQW�
QRWUH� FRGH� GH� G¤RQWRORJLH� HW� U¤DǗUPHU� OH� U¯OH� GX�&17*,� �&RQVHLO�
1DWLRQDO�GH�OD�7UDQVDFWLRQ�HW�GH�OD�*HVWLRQ�,PPRELOL£UHV��HQ�PDWL£UH�
GH�FRQVXOWDWLRQ�HW�GH�FRQWU¯OH��RX�SURSRVHU�XQH�DXWUH�IRUPH�GƦDXWRULW¤�
U¤JXODWULFH��FKDUJ¤H�GƦLQIRUPHU��GH�FRQWU¯OHU�HW�GH�SURW¤JHU��

Promouvoir le métier de syndic
 
1RXV� GHYRQV� SDUOHU� SOXV� VRXYHQW� GX� P¤WLHU� GH� V\QGLF�� GLUH� TXL�
QRXV� VRPPHV�� FH� TXH� QRXV� IDLVRQV�� associer le mot « syndic de 
FRSURSUL¤W¤�v���GHV�YDOHXUV�IRUWHV�WHOOHV�TXH�OD�FRQǓDQFH��OƦKXPDLQ��OH�
professionnalisme et le prestige.
 
1RXV�GHYRQV�promouvoir le métier de syndic auprès des jeunes�GDQV�
OHV�¤FROHV��)DLUH�G¤FRXYULU�DX[�¤WXGLDQWV�OD�ULFKHVVH�GX�P¤WLHU�HW�OHV�
SHUVSHFWLYHV�GH�FDUUL£UHV�SHUPHWWUD�GH�VXVFLWHU�GHV�YRFDWLRQV�HW����
WRXW�OH�PRLQV��GH�FKDQJHU�OHV�UHJDUGV�VXU�XQH�SURIHVVLRQ�P¤FRQQXH�
HW�LJQRU¤H�
 
1RXV�GHYRQV�assurer une présence forte dans les salons immobiliers, 
HQ�SDUWLFXOLHU�OH�VDORQ�GH�OD�FRSURSUL¤W¤��SRXU�RǖULU�DX[�FRSURSUL¤WDLUHV�
OD�SRVVLELOLW¤�GH�UHQFRQWUHU�OHXU�V\QGLF�GDQV�XQ�OLHX�G¤GL¤���OƦ¤FKDQJH��
DX[�LQQRYDWLRQV�HW���OD�IRUPDWLRQ��$OOHU���OD�UHQFRQWUH�GH�QRV�FOLHQWV��
FƦHVW� DXVVL� OHXU� SURSRVHU� GHV� MRXUQ¤HV� SRUWHV� RXYHUWHV� GH� QRV�
HQWUHSULVHV��HQ�WRXWH�WUDQVSDUHQFH��HW�SURGXLUH�XQ�HǖHW�k�YLV�PD�YLH�v�
 
1RXV�GHYRQV�DUERUHU�Ǔ£UHPHQW�OD�PDUTXH�k�V\QGLF�GH�FRSURSUL¤W¤�v 
SRXU�HQYR\HU�XQ�VLJQDO�IRUW�GH�UHFRQQDLVVDQFH�HW�GH�FRQIUDWHUQLW¤�
 
1RXV� GHYRQV� mener des campagnes publicitaires sur l’image du 
syndic�HW�GX�P¤WLHU�GH�JHVWLRQQDLUH�GH�FRSURSUL¤W¤� �DǗFKHV�� VSRWV�
YLG¤RV�� DUWLFOHV� GH� SUHVVH�� U¤VHDX[� VRFLDX[��� DYHF� GHV� PHVVDJHV�
LPSDFWDQWV�HW�SRVLWLIV�WHOV�TXH�k�2Q�UHFUXWH���v��RX�k�-Ʀ����PRQ�V\QGLF�v�
 
1RXV�GHYRQV�produire des reportages TV VXU�OD�FRSURSUL¤W¤�YXH�SDU�
OH� V\QGLF� SURIHVVLRQQHO�� SURGXLUH� GHV� V¤ULHV� 79� R´� OH� V\QGLF� WLHQW� OH�
SUHPLHU� U¯OH��PRQWUHU�GHV� YLVDJHV�� UDFRQWHU� QRV� k� VXFFHVV� VWRULHV� v��
IDLUH�QD©WUH�GHV�ǓJXUHV�GH�OD�FRSURSUL¤W¤Ʈ
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Mickaël Nogal, Député de la 4e circonscription de Haute Garonne, Vice-
3U¤VLGHQW�GH� OD�&RPPLVVLRQ�GHV�$ǖDLUHV� ËFRQRPLTXHV�GH� OƦ$VVHPEO¤H�
Nationale et Président du Conseil National pour l’Habitat.

 « Alors que notre pays connaît une crise sanitaire majeure, 
je tiens à saluer en premier lieu le travail exemplaire des professionnels 
de la copropriété qui ont su s’adapter à la crise pour maintenir la 
continuité de leurs services à l’endroit des copropriétaires.
 
(Q�HǖHW��FHWWH�SURIHVVLRQ�WDQW�SRO\YDOHQWH�TXƦH[LJHDQWH��HVW�DX�FøXU�GH�
la vie des Français avec 10 millions de ménages qui sont en copropriété. 
Toutefois, et ce livre blanc le rappelle clairement, la copropriété 
VXELW�XQH�G¤VDǖHFWLRQ�HW�XQ�G¤ǓFLW�GH�QRWRUL¤W¤�HW�GƦLPDJH���FDXVH�
certainement d’une méconnaissance du métier et d’un manque de 
formation. La profession doit donc se réinventer face aux changements 
en cours et ce renouveau passera par la jeunesse. 

Je suis convaincu que l’amélioration de l’image de la copropriété 
se fera par une meilleure connaissance des dimensions plurielles du 
métier et cela passera donc par une communication plus importante 
dans les lycées et les forums professionnels mais aussi par la formation, 
si possible en alternance. 

Alors que pour le moment, seuls 3 à 5% des étudiants en immobilier 
s’orientent vers les métiers de la copropriété, il sera important de 
contribuer à l’émergence de formations qui préparent à tous les 
aspects du métier de gestionnaire de copropriété. Vous pourrez 
compter sur mon soutien sur ce sujet et je serai pleinement à vos côtés 
concernant le projet d’une licence en droit et syndic de copropriété 
GDQV� PD� YLOOH� GH� 7RXORXVH� DǓQ� GƦHQ� IDLUH� XQH� ǓOL£UH� GH� IRUPDWLRQ�
d’excellence. Je vous appuierai auprès des autorités compétentes et 
des ministères concernés. 

Dans la crise sanitaire que nous 
vivons, l’emploi des jeunes est 
d’autant plus important et il 
convient de rappeler que les 
P¤WLHUV� GH� FRSURSUL¤W¤� RǖUHQW�
énormément de débouchés mais 
aussi des possibilités d’insertion et 
d’évolution rapides. 

C’est pour cela que les entreprises doivent aussi 
se saisir de la question avec le développement 
de cursus d’intégration en copropriété dans 
les entreprises mais aussi le développement 
GX� WXWRUDW� HW� GX� PHQWRUDW� DǓQ� GH� IRXUQLU�
un accompagnement personnalisé de 
chaque nouvelle recrue. 
Dans un métier aussi complexe 
et exposé que celui-ci, 
l’alternance semble être 

la meilleure des options pour apprendre de manière progressive entre 
WK¤RULH�HW�SUDWLTXH��$ǓQ�GH�SRXVVHU�XQ�PD[LPXP�GƦHQWUHSULVHV���IUDQFKLU�
le pas dès cette rentrée, le Gouvernement a décidé d’allouer une aide de 
8000€ pour l’embauche d’apprentis. Cette aide est éligible pour toute 
entreprise embauchant un apprenti jusqu’au 28 février 2021.

Vous pouvez compter sur mon soutien à ce que des professionnels 
FRPS¤WHQWV�HW�TXDOLǓ¤V�FRPPH�YRXV�VRLHQW�UHFRQQXV���OHXU�MXVWH�YDOHXU�
par l’ensemble de la population, en particulier pour la copropriété qui est 
un sujet particulièrement complexe. Je serai donc attentif à ce que les 
compétences du syndic soient mieux valorisées et que le rôle central du 
V\QGLF�GDQV�OD�PLVH�HQ�øXYUH�GHV�SROLWLTXHV�GH�OD�YLOOH�VRLW�PLV�HQ�DYDQW��

Merci à l’ANGC pour son action de promotion du métier de syndic 
HW� �� WUDYHUV� OXL� OHV� YDOHXUV� TXƦLO� SRUWH� GH� FRQǓDQFH�� GƦKXPDQLW¤�� GH�
professionnalisme et de prestige. 

Bien à vous. »

Mickael Nogal 
Député de la 4e circonscription de Haute-Garonne

9LFH�3U¤VLGHQW�GH�OD�&RPPLVVLRQ�GHV�$ǖDLUHV�Économiques de 
l’Assemblée Nationale

Président du Conseil National pour l’Habitat

Conclusion



Nous remercions l’ensemble des participants, 
belges et français, pour leur disponibilité et leur 
apport à ce colloque.
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